
Tipul ajutorului solicitat: Men�iona�i dac� e nevoie de echipament special.
Ce se poate face pân� la sosirea echipei de interven�ie: Solicita�i câteva 
recomand�ri autorizate.
Confirmarea recep�ion�rii apelului: Solicita�i numele �i func�ia persoanei care 
a preluat apelul dv. 

Telefona�i la num�rul stabilit pentru apelurile de urgen��: 

112
Ce informa�ii ve�i comunica:

Cine telefoneaz� Numele �i prenumele persoanei care telefoneaz�

De unde telefoneaz� Adresa �i num�rul de unde se telefoneaz�

Ce s-a întâmplat Situa�ia de urgenta

Locul Locul unde s-a produs accidentul

Persoane afectate Câte persoane au nevoie de ajutor

�


